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Workflow proces 1. Monitoren en Vercie 01 dd. 30.99016
Constateren A.S.Smulders

File/SOS/SDS Automatische uitvoering van
activiteiten

Verkeerssignalering:
afsluiten betreffende
rijstrook (indien andere
> Verkeer rijstrook al afgesloten is

dan afsluiten tunnelbuis)

(Dialoogvenster actie ja/
nee)
Noodtelefoon

\ 4

Eigen
waarneming

Vanuit de
Techniek

2. Veiligstellen

Akoestisch en
visueel
Melding attentiesignaal, —
camera selecties,
opname beelden

1. Monitoren en Door een )
Constateren Persoon

Door
(onderhouds)

personeel Brand

Detectie

Meldkamer/
Hulpdienst Standby detectie
- Verlichting MTK gaat
Slanghaspel Mgfaeriléke P | aan; Ventilatie voluit;
Overdrukinstallatie
MTK gaat aan

Draagbare

Blusser
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Workflow proces 1.1 Schouwen A.S.Smulders

Geslecteerde >
Alle camera’s

Selecteer camera camera op ja Einde Protocol

Neem CCTV op hand conform Beaiieniar geschouwd?

bedienhandleiding

nee



Workflow proces 1.2 Protocol Storing TTI Versie 0.1 d.d. 30-9-2016
A.S.Smulders

Storings

categorie 1
Logging en
) Response tijd directe
1 uur P melding aan
CCenTB

Storings
categorie 2

1.2 Protocol
Storing TTI

Storings Response tijd
categorie 3 1 werkdag

Logging en melding
CCen TB tijdens
kantoortijden
(08.00 - 18.00)

Storings Responsetijd
categorie 4 2 werkdagen




Workflow proces 1.3 (automatische) brandmelding

1.3
(automatische)
Brandmelding

Automatische . Verificatie
Melding? mogelijk?

Informeer
Meldkamer

Informeer
Onderhods
Personeel

Informeer
TIS

Handmelder

Inderdaad
Brand/rook?

Informeer alle
SETREN

Brand?

Melding door

persoon?

Einde protocol

Versie 0.1 d.d. 30-9-2016
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3. Communiceren



Workflow proces 1.4 CB naar CLB (incl. ontruiming steunpunt

Sluiting Tunnel met Tunnel Sluit Tunnel
g . daadwerkelijk nee—Pp| met Nood
Calamiteiten knop -
gesloten? bedieing
ja
A 4
Afsluitbomen ¢
sluiten
e
Meldkamer TIS| F——» party
tunnel
en CC .
gesloten is

v

CC bepaalt of
TOP op tunnel
locatie blijft of
op andere
locatie

Versie 0.1 d.d. 30-9-2016
A.S.Smulders



Workflow proces 2.0 Veiligstellen (algemeen)

2. Veiligstellen

Tunnel sluiten met
Calamiteitenknop

Verkeersafsluiting
Tunnel

Afsluiten één
Tunnelbuis

Afsluiten één Rijstrook

Instellen
Snelheidsbeperking

Toepassen Verkeers
dosering

Spookrijders regime

Versie 0.1 d.d. 30-9-2016
A.S.Smulders

Brand en/of rook

Gevaarlijke stoffen
Lekkende vloeistof




Workflow proces 2. Veiligstellen

Brand, Rook, 2'.1 )
v Calamiteiten
Gevaarlijke stoffen, Mop rechts/
ekkende vloeistofd p'
links
nee
2.5
Activeren
o)
Spookrijder? Spookrijder
regime
nee
Ongeval Letsel? ja

nee

Demonstratie
Bezetting / . unnel afsluiting

Bommelding / externe nodig?
oorzaak

nee

Storing TTI Cat 1

Rijbaan gestremd, Onwel
geraakte fietser/voetganger/
dieren, pechgeval?

Rijstrook 1 of 2 Afsluiten

Brand, Rook,
Gevaarlijke stoffen,

Lekkende vloeistof in
tunnelbuis?

Bedien afsluiten
links en rechts snel

2.2 Evacuatie

2.6 Instrueren
weggebruikers
(in tunnel)

Versie 0.1 d.d. 30-9-2016
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2.3 Sluiten
afsluitbomen

s ¢ 3. COmmuniceren

> nee
Mensen in

Tunnelin

Gevaar?

gestremd? rijstrook

nee

File zonder

incident? 2.4 Doseren

Informeer
Meldkamer

1. Schouwen

File opgelost?

v

Neem
aanvullende
maatregel

Hef
Aanvullende
maatregel op




Workflow proces 2.1 Calamiteitenknop

Fysieke knop

In snelmenu
Bedienings systeem

Automatische uitvoering

van activiteiten

Versnelde afsluiting
van tunnel voor al
het verkeer

Automatische
instelling
omleidingsroutes

Maximale ventilatie

Verlichting 1 niveau
hoger in beide
tunnelbuizen

Pompen in
waterkelders naar
calamiteiten schakel

Overdruk MTK naar
maximaal

Instelling gewenste
vluchtrichting in
vluchtgang

Vergrendeling
zuidelijke kopdeur

incidentbuis

Starten
Brandblus pompen

Opslag en
veiligstelling alle
camerabeelden

Versie 0.1 d.d. 30-9-2016
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2.2 Evacuatie

Workflow proces 2.2 Evacuatie

Bedien

evacuatieknop in de
incidentenbuis

Automatische acties Evacuatie

Inschakeling
contourverlichting
om vluchtdeur

Start
omroepbericht

Activatie
geluidsbaken
boven vluchtdeur

1.1 Schouwen

Versie 0.1 d.d. 30-9-2016
A.S.Smulders

Gewenste reactie
weggebruikers?

nee

4

Instrueren
weggebruikers
in tunnel

Einde protocol



Workflow proces 2.3 Sluiten afsluitbomen

Versie 0.1 d.d. 30-9-2016
A.S.Smulders

2.3 Sluiten
Afsluitbomen

Staat verkeer
stil?

Bekijk camerabeeld VLI op rood? Sluit afsluitboom Einde protocol

Selecteer camera bij
afsluitboom

fee



Workflow proces 2.4 Doseren
Verkeer Regel

Installatie

Automatische detectie
van snelheden in tunnel
dmv van lussen

Detectie van
file?

nee

Afhandelen
van scenario’s

\ 4

File informatie
op matrix
signaalgevers

Versie 0.1 d.d. 30-9-2016
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File opgelost?

Aansturing
verkeerslichten

nee



Workflow proces 2.5 Spookrijders regime

A\

Openen
Afsluitbomen, Detectie spookrijder
vrijgeven rijstrook door TOP
en tunnelbuis

Automatische detectie
van spookrijder in
tunnel dmv van lussen

Spookrijder
gedetecteerd?,

nee

Afsluiten
Afsluitbomen

Automatische uitvoering
van activiteiten

Afkruisen
rijstrook

Versnelde afsluiting
Tunnelbuis

Situatie
opgelost?

nee

y

Versie 0.1 d.d. 30-9-2016
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Handhaven
Spookrijder
regime




Workflow proces 2.6 Instrueren weggebruikers

2.6 Instrueer

Versie 0.1 d.d. 30-9-2016
A.S.Smulders

weggebruikers

Vooraf opgenomen oproepberichten

Opnemen
Intercom

Stilstaand
Voertuig

Voetgangers/
Fietsers in de
tunnel

Mensen in de
tunnel

Matig uw
Snelheid

Hupldiensten
komen

Vluchten

Spookrijder

juist omroepbericht

Gewenst
gedrag?

nee

Toespreken via
omroepinstallatie

Gewenst
gedrag?

Einde protocol




Workflow proces 3. Communiceren

3. Communiceren

Versie 0.1 d.d. 30-9-2016
A.S.Smulders

Start registratie
Incident (Checklist)

——p» [metincident gegevens| —P»

Contact meldkamer

van de checklist

Contact CC (indien
nodig) met incident
gegevensvan de

Contact TIS met

incident gegevens van | —»|
de checklist

.

Aard en
omvang
incident

Incidentbuis

Hectometer
paal

Tunnelsectie
en vluchtdeur
nummer

Aantal en type
betrokken
voertuigen

Aantal
betrokken
personen en
letsel

Aantal
vluchters,
locatie en info
minder validen

Vermoedelijke
lading
vrachtwagen

Gevaarlijke
stoffen

Reeds
getroffen
maatregelen

Onderhouds
werkzaamheden

Aanwezig
onderhouds
personeel

Conflicterende
maatregelen en
storingen

Bereikbaarheid
incident/
filevorming

Aankomsttijd
Tunnelinspecteur
en Calamiteiten

Coordinator

checklist

Na bedienen
calamiteiten
knop

TIS komt bij alle
gevallen op locatie

Bij schade
aan tunnel

Bij schade
tunneltechnische
installaties

Bij verwachte
afsluiting >1
uur

Bij alarmering
brandweer of
ambulance

3.1 Instrueren Instrueren
onderhoudspersoneel weggebruikers
(indien nodig) (in tunnel)

Informeren
omgevingspartijen

Instrueer onderhoudspersoneel
mat omroepinstallatie (MTK) en
portofoon

Meld situatie en
instrueer, informeer

over de stand van
zaken onderhoud




Workflow proces 4. Ondersteunen

4.1 Toegang
4. Ondersteunen verlenen tunnelbuis
(OHD)

OHD voor
afsluitboom?

ja

A 4

4.2 Toegang
verlenen
Dienstgebouw
(OHD)

OHD bij deur

Dienstgebouw 2

ja

A 4

Selecteer

camera bij
betreffende
afsluitboom

Selecteer
camera bij
ingang
Dienstgebouw

v

v

Bekijk
camerabeeld

Bekijk
camerabeeld

v

v

Open
afsluitboom

Open deur

nee

OHD onder
afsluitboom
door?

Jja,
v

Sluit
Afsluitboom

Einde protocol

Einde protocol

Versie 0.1 d.d. 30-9-2016
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Bediening van TTI n.a.v.
besluiten CoPi of op
verzoek TIS of CC

Informeren betrokken
partijen m.b.t. nieuwe

informatie over de situatie
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Workflow proces 5. Omleiden
A.S.Smulders

TOP geeft WVL
Tunnel (buis) . 5.1 . opdracht om WVL activeert
afgesloten? Instellen Omleiding

WVL aanwezig? : .
regelscenario te regelscenario

activeren

5.2
Informeren
omgevings partijen

TOP activeert
regelscenario

Bel nummers
volgens telefoonlijst

Meld situatie, instrueer
en informeer over
stand van zaken
omderhoud

Plaats
twitterbericht

Einde protocol




CC stelt beeld

en Versie 0.1 d.d. 30-9-2016
Workflow proces 6. Controleren, evaluatie en nazorg geluidsopnames A.S.Smulders
veilig

Handmatige handelingen TOP

OHD heeft TT1 opheffen Bel derden n.a..v 7. TIS/CC geeft
de tunnel conforrrr: checklist telefoonlijst, n.a.v. Bediening TTI op tunnel(buis) vrij Verlichting in
vrijgegeven verzoek TIS/CC verzoek van TIS/CC voor verkeer ormaal
bedrijf zetten

as gehele 1. Schouwen
tunnel
afgesloten?

Evt. gebruikte
kopdeur
vergrendelen

Neem contact
op met TIS en
geef instructie

Pompkelder
uitlaten/vrijmaken
van vervuiling

jn beide buizé
beschikbaar voor

Is buis weer
beschikbaar voor

verkeer? verkeer? Ventilatie in
normale stand
6.1 zetten
ja ja TTI Normaal Bedrijf
A 4 A 4
Herstel TTI Herstel TTI M_eetsvstemen
links en Rechts links of Rechts in normale
stand zetten

Selecteer camera bij
afsluitboom

Overdrukinstallatie
MTK in normale

Bekijk camerabeeld stand zetten

erontreiniging
waterkeldersZ

Herstel

Pompen
pompkelders

brandblusinstallaties
Open afsluitboom uitzetten

Alarmen vanuit de
Opheffen verkeers hulpposten

herstellen

Einde protocol

Informeren
meldkamer

Informeren
omgevingspartijen

Einde Protocol




Workflow proces 8. Rapportage, evaluatie en nazorg

8.1
Afronden van

handelingen mbt
registratie (logging)

CCslaat alle CCTV
beeld en
geluidsopnames op

CCinformeert
coordinator
tunnelveiligheid

CC voert evaluatie
uit conform
“richtlijnen

incidentregistratie —
en evaluatie voor
wegtunnels”

Versie 0.1 d.d. 30-9-2016

CC doet nazorg

A.S.Smulders

Einde proces
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Workflow proces 9.1 Verkeersmanagement A.S.Smulders

9.1.1Weers

Wordt er al . Informeer
gestrooid? Inzetten deken 50 meldkamer en TIS
km/pu

Gladheid? Einde protocol

omstandigheden

Informeer
steunpunt Gladheid
bestrijding

Verkeers - .
9.1.2 Verzoeken van Bijzondere Geen actie .
Management Plan Einde Protocol
derden transporten TOP
Neem
Verzoek Verzoek specifieke
: —p - p
hulpdiensten meldkamer (verkeers)

maatregelen

TOP neemt
contact op met
meldkamer

Verzoek van
derden

\ 4
\ 4

Gehele tunnel
afsluiten tot
9.1.3 Vervoer Vrachtwagen . Toegang vrachtwagen
gevaarlijke stoffen voor tunnel weigeren weer uit
tunnel is

Vrachtwagen
onder
begeleiding

Vrachtwagen ) N
eeds in tunne 1 van TIS c?oor
tunnel leiden

Gegevens
vrachtwagen
loggen en
doorgeven aan
meldkamer
politie




Workflow proces 9.2 Onderhoud

Onderhoud

Is onderhoud
aan de

gepland?

Aannemer
aanwezig

TOP checkt

werkvergunning

Vergunning in

Versie 0.1 d.d. 30-9-2016
A.S.Smulders

eiligheid
instructie

. de? laat d
tunnel (buis) en evt. TRA Orce plaatsgevonder
nee
Informeren
aannemer
Instandhoudingsplan Registrati 115 sch . 6. Instell
(IHP) egistratie ) ot o uwen > schouw > - Instellen Bedien afsluiten
aanwezigen tunnel omleiding el Ml o
Rechts
Informeren eioP
3.8 Sluiten meldkamer en (R iracht
y —P h | : :
afsluitbomen > omgevingspartijen our;c:tetre:ud > :z::sev:rol;ral Start registratie
over afsluiting P onderhoud (logging)
vanoverdracht
Schouwen
k bui
(:::N:g;olélis Onderhoud TB en TOP TB en TOP Staus TTI en
s aannemer checken status | ——» | checken status )
passende S storingen ok?
gereed TTI storingslijst
maatregelen
nemen
nee
Passende
maatregelen
nemen
Overdracht
tunnelbuis Informeren
. TIS sch t TOP schouwt - .
middels proces| ——| tzcn:elfw P tj;nzr g Vrijgeven tunnel meldkamer en — Logging
verbaal omgevingspartijen
overdracht




Workflow proces 9.9 operationeel Beheer en Werkafspraken

Versie 0.1 d.d. 30-9-2016
A.S.Smulders

Incidenten /
Calamiteiten
Binnen de
tunnel

9.9.1 Logging

Incidenten /
Calamiteiten
buiten de
tunnel

9.9 Operationeel
Beheer en
Werkafspraken

Ingezette
maatregelen
met reden

Registratie
Vrachtwagens
met gevaarlijke
stoffen

Aanwezigheid
onderhouds
personeel

Storings
Meldingen
en genomen

maatregelen

Overige

bijzonder
heden

Automatische
—P»| | logging bij TTI

bediening

TOP vult Werkblad/ Digitale verwerking
Meldingformulier in werkblad/
Meldingsformulier

Incident in
tunnel?

9.9.2 Dienst
Overdracht

Dienstdoende
TOP begeleid
incident tot
afronding

nee

Doornemen loghoek

Uitwisselen info,
aandachtspunten,
storingen, Einde protocol
onderhoud,
incidenten etc.
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